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PRESENTACION

La Direccion de Planificacion Institucional presenta el documento consolidado “Informe
de Avance de Ejecucion de Metas Operativas, Cuarto Trimestre afio 2024”, del Plan Anual
Operativo del Organo Judicial.

El objetivo de este documento es proporcionar a las unidades organizativas un reporte
que les permita conocer los avances y cumplimiento de metas operativas durante el
cuarto trimestre y acumulado anual 2024, asi como las dificultades afrontadas en el
cumplimiento de metas y recomendaciones planteadas por la Direccion de Planificacion
Institucional, de tal manera de servir de insumo a las Gerencias y Jefaturas en el proceso
de toma de decisiones, abordando las medidas correctivas pertinentes.

Este documento se consolidd con la participacion de 590 sedes judiciales (cAmaras de
segunda instancia, juzgados de primera instancia y juzgados de paz) , o sea el 100%, y
74 unidades organizativas centralizadas de la Corte Suprema de Justicia, es decir, con el
100% de participacion.

El informe estd conformado por cuatro apartados: I. Parametros de Medicién para
evaluar metas operativas; II. Evaluacion Global por Area Funcional de Trabajo del
Informe de Avance de Ejecucionde Metas Operativas del Organo Judicial; III. Resumen
de Evaluacion por Area Funcional de Trabajo y Unidad Organizativa del Informe de
Avance de Ejecucion de Metas Operativas; IV. Analisis de Recepcion de Informes del
Cuarto Trimestre 2024 de las Sedes Judiciales del Pais.

En el Portal de Transparencia del Organo Judicial se encontraran los archivos digitales,
titulados “Cuarto Informe de Avance de Ejecucion de Metas 2024 por Unidad
Organizativa” y “Cuarto Informe de Avance de Ejecucion de Metas 2024, por Sede
Judicial”, donde se ubica el informe individual de cada unidad organizativa y sede judicial.

El documento queda a disposicion de la Direccién Superior y, ademas, de la Gerencia
General de Asuntos Juridicos y de la Gerencia General de Administracion y Finanzas,
para la toma de decisiones segun su competencia, coadyuvantes a mejorar la
administracién de justicia y el quehacer de la institucion en el ambito juridico legal,
administrativo y financiero, tal y como lo establece el Reglamento de Normas Técnicas
de Control Interno Especificas del Organo Judicial.



I. PARAMETROS DE MEDICION PARA EVALUAR METAS OPERATIVAS

El reporte trimestral del Plan Anual Operativo es una herramienta técnico-administrativa,
aplicada con el fin de obtener un indicativo del cumplimiento de las metas operativas
gue cada unidad organizativa del Organo Judicial programa ejecutar en el afio, lo cual
contribuye a una administracion eficiente y eficaz de los recursos asignados, asi como a
realizar el seguimiento correspondiente, identificando logros y dificultades para la
blsqueda de posibles alternativas de solucién y asi fortalecer el quehacer institucional.

Como marco orientador de las acciones, el Plan Anual Operativo permite
programaticamente a los miembros de cada unidad organizativa conocer sus objetivos
especificos, establecer politicas claras tendientes a reasignar, fortalecer y capacitar el
recurso humano, asi como para adecuar y equipar la infraestructura fisica, entre otros.

Para medir el cumplimiento trimestral de las metas operativas programadas en el Plan
Anual Operativo, se han establecido los niveles de medicién y rangos siguientes:

Rango del nivel de cumplimiento ‘ Calificacion Color
Entre 95y 100 (*) Muy Bueno O
Entre 86y 94 Bueno ‘
Entre 70y 85 Regular Q
Entre 0y 69 Deficiente '
*Si el resultado pasa por encima de 120% se considerara como meta subestimada y se precisara si se cumplié o no la meta.

Debido a la complejidad del quehacer del Organo Judicial, se establecié como un nivel
de medicion muy bueno cuando el porcentaje de ejecucion de metas se ubique en el
rango de 95.0% al 100%. Un nivel es bueno cuando se logre un porcentaje de ejecucion
trimestral de metas que se ubique en el rango de medicién del 86.0% al 94.0%. Un nivel
es regular cuando se logra un porcentaje de ejecucion trimestral de metas que se ubique
en el rango de medicion del 70.0% al 85.0%, y por ultimo un nivel es deficiente, cuando
el porcentaje de ejecucion de las metas se ubiquen en el rangode 0% a 69.0%.

Los criterios que la DPI tomo en consideracidn para establecer los rangos de medicion:

e En los informes de ejecucidon de metas de afos anteriores, la mayoria de unidades
organizativas obtuvieron promedios de evaluacion mayores al 80%, reflejando una
aceptable programacion y ejecucion de metas.

e Cada unidad organizativa programa sus metas tomando en consideracién la
capacidad técnica instalada para cumplirlas trimestralmente en un 100%.



II. EVALUACION GLOBAL POR AREA FUNCIONAL DE TRABAJO DEL INFORME DE
AVANCE DE EJECUCION DE METAS OPERATIVAS DEL ORGANO JUDICIAL,
CUARTO TRIMESTRE Y ACUMULADO ANUAL 2024

En la estructura organizativa se reconocen seis grandes Areas Funcionales de Trabajo,
integradas por dependencias que por su naturaleza, funciéon y contribucién a los
objetivos institucionales son complementarias para lograr eficientemente la mision del

Organo Judicial.

El Cuadro No. 1 y el Grafico No.1 y 2 muestran el promedio de ejecucién de metas por
Area Funcional de Trabajo, logrado durante el cuarto trimestre y acumulado anual del
afno 2024. El detalle a continuacion:

por Area Funcional de Trabajo

Resultados del Cuarto Trimestre 2024

Cuadro No.1
Consolidado por Area Funcional de Trabajo
Evaluacion de Metas Operativas Cuarto Trimestre y Acumulado Anual del PAO 2024

‘ Resultados Acumulado Anual 2024

Promedio Total de ";:T;::;n; Bueno del Regular Deficiente Promedio de xr;::;n; Bueno del | Regular del Deficiente
AREA FUNCIONAL de Metas 100 0.% on 86.0% al | del 70.0% del 0% al Ejecucién 100 0'% en 86.0% al 70.0% al del 0% al
Ejecucién . 94.0% al 85.0% 69.0% Anual . 94.0% 85.0% 69.0%
adelante adelante
TOTAL 86.84% 1,276 794 88 126 268 ‘ 89.92% 836 134 158 173
DIRECCION SUPERIOR 81.82% 8 5 1 0 2 84.55% 5 0 0 2
JURISDICCIONAL 81.85% 667 363 53 78 173 88.11% 361 82 100 124
JURIDICA LEGAL 93.46% 105 82 7 5 11 95.94% 87 7 7 7
ASISTENCIA Y ASESORIAS 91.01% 88 69 3 5 11 97.06% 80 6 6 3
ADMINISTRATIVA 89.34% 391 266 23 35 68 92.98% 294 35 42 33
INSTITUTO DE MEDICINA
LEGAL 83.59% 16 9 1 3 3 80.90% 9 4 3 4
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A. ANALISIS GLOBAL DEL ORGANO JUDICIAL

En el cuarto trimestre, el Organo Judicial reporta un promedio de 86.84% de
ejecucion de metas, ubicandose en un rango de cumplimiento bueno, con un total de
1,276 metas programadas, desagregadas de la manera siguiente: 794 metas se
ejecutaron con promedio mayor o igual al 95% cumpliendo con un avance muy bueno,
88 obtuvieron evaluacién buena, 126 metas con evaluacion regular y 268 metas con
evaluacion deficiente.

Asi mismo, el promedio de ejecucion anual alcanzé un 89.92% de ejecuciéon de
metas, ubicandose en un rango de cumplimiento bueno, con un total de 1,301 metas
programadas, desagregadas a continuacion: 836 metas operativas con evaluacién muy
bueno, 134 metas con evaluacion bueno y 158 metas con evaluacién regular y 173 meta
con evaluacion deficiente.

III. RESUMEN DE EVALUACION POR AREA FUNCIONAL DE TRABAJO Y
UNIDAD ORGANIZATIVA DEL INFORME DE AVANCE DE EJECUCION DE
METAS OPERATIVAS DEL CUARTO TRIMESTRE Y ACUMULADO ANUAL 2024

A. AREA: DIRECCION SUPERIOR

A continuacién, se presenta el cuadro No. 2 del Area Funcional de Trabajo Direccidn
Superior, con el porcentaje de cumplimiento de metas y un desglose por la unidad
organizativa que la integra, correspondientes al cuarto trimestre y acumulado anual
2024.

Cuadro No.2

Evaluacion de Metas Operativas Cuarto Trimestre y Acumulado Anual del PAO 2024 por Unidad Organizativa
AREA FUNCIONAL DE TRABAJO: DIRECCION SUPERIOR

Resultados del Cuarto Trimestre 2024 ‘ Resultados Acumulado Anual 2024

Promedio Total Muy Bueno del Regular Deficiente Promedio de Muy Bueno del | Regular del Deficiente
DEPENDENCIA de de Bueno > | 86.0%al | del70.0% < 70% Ejecucién Bueno 86.0% al 70.0% al < 70%
Ejecucion Metas 95.0% 94.0% al 85.0% i Anual >95.0% 94.0% 85.0% i

84.55% 2 0 2

TOTAL
DIRECCION SUPERIOR

Corte Plena 81.82% 8 5 1 0 2 84.55% 5 2 0 2

La Direccion Superior, conformada por la Corte Plena, alcanzé un promedio de 81.82%
en la ejecucién de las metas en el cuarto trimestre, con un total de 5 metas operativas
con evaluacién muy bueno, 1 meta con evaluaciéon bueno y 1 meta con evaluacién
deficiente.

Asi mismo, el promedio de ejecucién anual alcanz6 un 84.55%, con un total de 5 metas
operativas con evaluacion muy bueno, 2 metas con evaluaciéon bueno y 2 meta con
evaluacioén deficiente.



B. AREA: JURISDICCIONAL

A continuacién, se presenta el cuadro No. 3 del Area Funcional de Trabajo Jurisdiccional,
con el porcentaje de cumplimiento de metas y un desglose por unidades organizativas
que la integran, correspondientes al cuarto trimestre y acumulado anual 2024.

Cuadro No.3

Evaluacion de Metas Operativas Cuarto Trimestre y Acumulado Anual del PAO 2024 por Unidad Organizativa

AREA FUNCIONAL DE TRABAJO: JURISDICCIONAL

Resultados del Cuarto Trimestre 2024

@ O @

Promedio

Promedio Total Muy Bueno del Regular del Deficiente < de Muy Bueno del Regular del Deficiente
DEPENDENCIA de de Bueno > 86.0% al 70.0% al 20% Eiecucion Bueno 86.0% al 70.0% al <70%
Ejecucion Metas 95.0% 94.0% 85.0% ° jAnuaI >95.0% 94.0% 85.0% N
TOTAL AREA JURISDICCIONAL 88.11% 82 100
Sala de lo Constitucional 100.00% 3 3 0 0 0 100.00% 3 0 0 0
Sala de lo Civil 60.58% 4 1 0 0 3 78.84% 1 0 2 1
Sala de lo Penal 80.00% 5 4 0 0 1 91.00% 4 0 0 1
Sala de lo Contencioso 80.78% | 4 1 1 1 1 89.68% 1 2 1 0
Administrativo
Camaras de Segunda Instancia | g4 gg0; | 95 47 9 18 21 83.89% | 46 8 22 19
(34/34)
Juzgados de Primera Instancia
(243/243) 89.37% 243 160 26 19 38 92.23% 162 38 21 22
Juzgados de Paz (313/313) 77.56% 313 147 17 40 109 81.13% 144 34 54 81

En el cuarto trimestre del afio el Area Jurisdiccional alcanzé un promedio de ejecucién
de metas de 81.85%, con un total de 667 metas operativas programadas, de las cuales
363 metas resultaron con evaluacion de muy bueno, 53 metas con evaluacion buena,
78 metas con evaluacion regular y 173 con evaluacion deficiente.

Ademas, se consolidé el informe con la participacion de las 590 sedes judiciales, es decir,
el 100%, de las cuales 34 corresponden a Camaras de Segunda Instancia, 243 a
Juzgados de Primera Instancia y 313 a Juzgados de Paz.

Dicha informacidn permite conocer, de acuerdo a la descripcion genérica de las metas,
la cantidad de procesos judiciales resueltos en cada instancia y materia, lo cual,
sintéticamente, tuvo como resultado un total de 2,126 procesos judiciales resueltos en
Camaras de Segunda Instancia, en Juzgados de Primera Instancia 26,512 y en Juzgados
de Paz 12,376.

Asi mismo, el promedio de ejecucion de metas anual en el area jurisdiccional alcanzé un
promedio de ejecucién de metas de 88.11%, con un total de 667 metas operativas
programadas, de las cuales 361 metas resultaron con evaluacion de muy bueno, 82
metas con evaluacién buena, 100 metas con evaluacién regular y 124 con evaluacion
deficiente.



LABOR REPORTADA RELACIONADA A LA EJECUCION DE METAS

Camaras de Segunda Instancia (34 de 34 elaboraron informe)

Meta Operativa

Problemitica identificada por la DPI

Recomendaciones

Resolver procesos judiciales

Resolver recursos de apelacion
mediante sentencias
confirmadas.

Resolver recursos de apelacion
mediante sentencias
revocadas.

Se ha identificado una subestimacién en
la programaciéon de una cantidad de
metas, aproximadamente del 22% de
ellas, debido a no tomar en cuenta, al
momento de programar, los resultados
reflejados en los informes del PAO en
periodos anteriores.

Considerar en la
programacioén de las metas el
comportamiento histérico de
la demanda y los factores que
influyen en ella.

Juzgados de Primera Instancia (243 de 243 elaboraron informe)

Meta Operativa

Problemaitica identificada por la DPI

Recomendaciones

Resolver procesos judiciales

Se ha identificado una subestimacién en
la programacion de una cantidad de
metas, aproximadamente del 40% de
ellas, debido a no tomar en cuenta, al
momento de programar, los resultados
reflejados en los informes del PAO en
periodos anteriores.

Considerar en la programacién
de las metas el
comportamiento histérico de
la demanda y los factores que
influyen en ella.

Juzgados de Paz (313 de

313 elaboraron informe)

Meta Operativa

Problemitica identificada por la DPI

Recomendaciones

Resolver procesos judiciales

Se ha identificado una subestimacion en
la programacién de metas,
aproximadamente del 23% de ellas,
debido a no tomar en cuenta, al
momento de programar, los resultados
reflejados en los informes del PAO en
periodos anteriores.

Considerar en la programacién
de las metas el
comportamiento histérico de
la demanda y los factores que
influyen en ella.




C. AREA: JURIDICA LEGAL

A continuacion, se presenta el cuadro No. 4 del Area Funcional de Trabajo Juridica-Legal
con el porcentaje de cumplimiento de metas y un desglose por unidades organizativas
que la integran, correspondientes al cuarto trimestre y acumulado anual 2024.

Cuadro No.4
Evaluacion de Meta Operativas Cuarto Trimestre y Acumulado Anual del PAO 2024 por Unidad Organizativa
AREA FUNCIONAL DE TRABAJO: JURIDICA LEGAL

Resultados del Cuarto Trimestre 2024 ‘ Resultados Acumulado Anual 2024

. Bueno Regular Promedio Bueno Regular
DEPENDENCIA Pro:’\eedm th:l B'r::o del del Deficiente de B':I::o del del Deficiente
Eiecucién Metas | >95.0% 86.0% al | 70.0% al <70% Ejecucion > 95.0% 86.0% al | 70.0% al <70%
) %1 94.0% | 85.0% Anual %1 9a.0% | 85.0%
TOTAL AREA JURIDICA LEGAL 93.46% 95.94% 87 7
Gerencia General de Asuntos Juridicos | 100.00% 2 2 0 0 0 100.00% 2 0 0 0
Unidad de Asistencia Juridica Legal 83.33% 4 3 0 0 1 100.00% 4 0 0 0
Unidad de Asistencia Administrativa- 100.00% 2 2 0 0 0 100.00% 2 0 0 0
GGAJ
Coordinacién de Gestion Judicial del o o
Centro Judicial Integrado Santa Tecla 99.54% 3 3 0 0 0 95.73% 2 1 0 0
Coordinacion de Gestion Judicial del
Centro  Judicial Integrado de | 74.83% 4 3 0 0 1 90.54% 3 0 0 1
Soyapango
Coordinacién de Gestion Judicial del
Centro Judicial Integrado de Derecho | 94.80% 5 4 0 0 1 97.00% 4 0 1 0
Privado y Social
Coordinacién de Gestién Judicial del o o
Centro Judicial "Dr. Isidro Menéndez” 94.98% 4 3 0 1 0 100.00% 4 0 0 0
Seccién del Notariado 96.36% 10 7 2 1 0 97.45% 8 2 0 0
Sectfion del Notariado, Oficina 81.63% 4 2 0 0 2 83.22% 2 0 0 2
Regional Zona Paracentral
Secc_ion del N_otariado, Oficina 91.13% 4 1 2 1 0 94.95% 2 2 0 0
Regional Zona Occidental
Sectfién del l'\lotariado, Oficina 73.10% 4 1 0 1 2 78.09% 1 1 0 2
Regional Zona Oriental
Seccién de Investigacién Profesional 93.24% 10 7 2 0 1 91.04% 7 0 2 1
Direccién de Investigacién Judicial 100.00% 3 3 0 0 0 100.00% 3 0 0 0
. e . 0 . 0
preccion  de Servicios  Téenico | 100.00% | 3 3 0 0 0 100.00% | 3 0 0 0
ynidad de Apoyo 2 la Administracion | 100.00% | 7 7 0 0 0 97.96% | 6 0 1 0
2:ir:i:’t:mento de Prueba y Libertad 100.00% 3 3 0 0 0 100.00% 3 0 0 0
Departamento de Coordinacién de | o¢ 350 | ¢ 5 0 1 0 99.07% | 5 1 0 0
Equipos Multidisciplinarios
pridad de Gestion Documental ¥ | 100.00% | 5 5 0 0 0 100.00% | 5 0 0 0
Unidad Gestora de Procesos de| gg g0 | 19 | 15 1 0 3 93.72% | 16 0 3 1
Documentacion Juridica y Judicial
Unidad Coordinadora del Servicio | ;55 ggo; | 3 3 0 0 0 100.00% | 5 0 0 0
Nacional de Facilitadores Judiciales

El Area Juridica Legal alcanzé un promedio de ejecucion trimestral de 93.46% con un
total de 105 metas operativas; 82 metas con evaluacion muy bueno, 7 metas con
evaluacién bueno, 5 metas con evaluacion regular y 11 metas con evaluacién
deficiente.



PROBLEMATICA REPORTADA RELACIONADA A METAS NO EJECUTADAS

Coordinacion de Gestion Judicial del Centro Judicial Integrado de Soyapango

Meta Operativa

Problematica Reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones

Efectuar la recepcion,
custodia y préstamo de
3,800 expedientes
judiciales.

Por falta de espacio fisico y
porque solo se reciben
expedientes que cumplen
con los requisitos de
admision, se recibieron 40
expedientes.

1.05%

Considerar en la programacion
de las metas el comportamiento
histérico de la demanda y los
factores que influyen en ella.

Seccion del Notariado, Oficina Regional Zona Paracentral

Meta Operativa

Problematica Reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones

Depende de la demanda y

v autorizados en
Tribunales competentes
del pais.

de que los notarios

Autorizar 196 Libros de | presenten libros sin
. . 63.78%

Protocolo a Notario. observaciones y cuando

existan que las superen en

el plazo oportuno.
Revisar 196 Libros de
Protocolo autorizados en
la Seccion de Notariado, Meta sujeta a la demanda 62.76%

Considerar en la programacion
de las metas el comportamiento
histérico de la demanda y los
factores que influyen en ella.

Seccion del Notariado, Oficina Regional Zona Oriental

Meta Operativa

Problematica Reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones

Depende de la demanda y

Considerar en la programacion
de las metas el comportamiento

v autorizados en
Tribunales competentes
del pais.

de que los notarios

Autorizar 540 Libros de |presenten libros sin
. . 58.33%

Protocolo a Notario. observaciones y cuando

existan que las superen en

el plazo oportuno.
Revisar 540 Libros de
Protocolo autorizados en
la Seccion de Notariado, Meta sujeta a la demanda 60.19%

histérico de la demanda y los
factores que influyen en ella.




D. AREA: ASISTENCIA Y ASESORIAS

A continuacion, se presenta el cuadro No. 5 del Area Funcional de Trabajo de Asistencia
y Asesorias con el porcentaje de cumplimiento de metas y un desglose por unidades
organizativas que la integran, correspondientes al cuarto trimestre y acumulado anual

2024.

Cuadro No.5

Evaluacién de Metas Operativas Cuarto Trimestre y Acumulado Anual del PAO 2024 por Unidad

Organizativa

AREA FUNCIONAL DE TRABAJO: ASISTENCIA Y ASESORIAS

Resultados del Cuarto Trimestre 2024

Resultados Acumulado Anual 2024

Bueno del | Bueno del Regular | Deficiente Pmr:eedio Bueno del Reg::ar Deficiente
DEPENDENCIA 95.0% al 86.0% al | del70.0% | del 0% al Eiecucion 95.0% al X 70.0% al del 0% al
100.0% en 94.0% al 85.0% 69.0% ) Anual 100.0% en 8,'5 o‘f% 69.0%
adelante ua adelante .
TOTAL AREA ASISTENCIA Y o
ASESORIAS 97.06%
Secretaria General 96.00% 8 7 0 0 1 99.52% 9 0 0 0
Oficialia Mayor 97.07% 5 4 0 1 0 97.23% 5 1 0 0
:i':::ﬁ::::l Planificacion 94.97% | 8 6 0 2 0 97.32% | 10 1 1 0
Direccion de Auditoria Interna 85.71% 1 1 0 0 0 93.65% 2 0 1 0
Direccién de Atencién Integrala | g, 550, | 55 19 1 1 4 95.27% | 20 1 3 1
las Mujeres y Acceso a la Justicia
Direccion para la Prevencion del
Lavado de Dinero y Activos, 75.00% | 2 1 0 0 1 100.00% | 2 0 0 0
Financiamiento del Terrorismo y
Anticorrupcion
Direccion de Comunicaciones y
Relaciones Publicas 85.33% 5 4 0 0 1 100.00% 4 0 0 0
Unidad de Protocolo 100.00% 3 3 0 0 0 100.00% 3 0 0 0
. A (a Técni
:;::’;igzn:le”"a ecnica 100.00% | 4 4 0 0 0 10000% | 4 0 0 0
Unidad de Acceso a la 84.67% | 3 1 1 0 1 85.99% 1 1 0 1
Informacién Publica
Unidad de Justicia Juvenil 85.56% 5 3 0 1 1 95.71% 3 2 0 0
Unidad de Medio Ambiente 100.00% 6 6 0 0 0 100.00% 6 0 0 0
Seccion de Probidad 87.50% 13 10 1 0 2 93.30% 11 0 1 1

El Area de Asistencia y Asesorias alcanzé un promedio de ejecucién trimestral de
91.01%con un total de 88 metas operativas; 69 metas con evaluacion muy bueno,
3 metas con evaluacién bueno, 5 metas con evaluacién regular y 11 metas con
evaluacién deficiente.



PROBLEMATICA REPORTADA RELACIONADA A METAS NO EJECUTADAS

Direccion de Atencion Integral a las Mujeres y Acceso a la Justicia

Meta Operativa

Problematica Reportada

Resultado de
la ejecucién

Recomendaciones

promocion de derechos humanos
y actividades de conmemoraciény
difusién de derechos.

didactico o audio-visual.
*Desarrollo de jornadas de
divulgacién dentro y fuera de
juzgados o] espacios
institucionales.

Elaboracion de Propuesta de|Se realizé reuniéon para la Gestionar ante  ONU
Actualizacién del Plan de Accidn | cooperacidén de actualizacién Muieres la concrecién
de la Politica Institucional de | de la Politica Institucional con 50.00% deJ la  oferta de
Igualdad de Género y Acceso de | ONU Mujeres y la DMJ, cooperacién
las Mujeres a la Justicia pendiente de concretizar. P )
Elaborar 421 informes técnicos en Considerar en la
apoyo a la Jurisdiccion . . rogramacién de las
poy . . . No se han solicitado informes prog
especializada para una vida libre ) metas el
. . s por parte de los juzgados a los .
de violencia y discriminacién para . L 69.12% | comportamiento
] . equipos  multidisciplinarios .
las mujeres juzgados de paz y LEIV histérico dela demanda
otros solicitados por las y los factores que
autoridades competentes influyen en ella.
Solo se elaboraron 6 informes Considerar en Ia
de actividades: "*Desarrollo rogramacion  de  las
del proyecto de difusion. rpnefas ol
. *Coordinaciones y logistica .
Elaborar 28 informes sobre el comportamiento de la
5 para el desarrollo de
desarrollo de campaias sobre ‘ornadas demanda y los factores
temas relacionados a los tipos de J* L, . que influyen en ella, asi
. . , Preparacion de material .
violencia basada en género y 57.14% como coordinar con las

entidades

correspondientes la
ejecucioén de las
jornadas de difusion de

derechos ue se
*Desarrollo de reportes de 9
. e programan.
implementacion.
Direccion para la Prevencion del Lavado de Dinero y Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Anticorrupcion
. Problematica Resultado de i
Meta Operativa Reportada la ejecucion Recomendaciones
Requerir, analizar y presentar
informacion estadistica solicitada por Considerar en la

instituciones nacionales y organismos
internacionales en lo que respectaala
prevencién de lavado de dinero vy
activos, financiamiento del
terrorismo y anticorrupcion.

La meta depende del
numero de solicitudes
recibidas.

50.00%

programacién de las metas
el comportamiento histdérico
dela demanda y los factores
que influyen en ella.
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Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Resultado de

) > R men ion
b et ecomendaciones

Meta Operativa Problematica Reportada

Gestionar 184 requerimientos
de informacién de forma agil y
eficiente para la entrega de
informaciéon de acuerdo con
los parametros establecidos en
la LAIP.

Considerar en la programacién
de las metas el comportamiento
histérico de la demanda y los
factores que influyen en ella.

La generacion de
comunicados depende de 68.48%
las solicitudes ingresadas.

E. AREA: ADMINISTRATIVA

A continuacién, se presenta el cuadro No. 6 del Area Funcional Administrativa, con el
porcentaje de cumplimiento de metas y un desglose por unidades organizativas que la
integran, correspondientes al cuarto trimestre y acumulado anual 2024.

Cuadro No.6
Evaluacion de Metas Operativas Cuarto Trimestre y Acumulado Anual del PAO 2024 por Unidad
Organizativa
AREA FUNCIONAL DE TRABAJO: ADMINISTRATIVA

Resultados del Cuarto Trimestre 2024

Resultados Acumulado Anual 2024

. Bueno . Bueno
Promedio | Total Muy del Regular Deficiente Pro_medl.rf de Muy del Regular Deficiente
DEPENDENCIA de de Bueno 86.0% al del 70.0% <70% Ejecucion Bueno 86.0% al del 70.0% <70%
Ejecucion | Metas | 295.0% 94.0% al 85.0% Anual 295.0% 94.0% al 85.0%

TOTAL AREA ADMINISTRATIVA 89.34% 35 68 92.98% 294 42 33
Gerencia General de 100.00% | 7 7 0 0 0 89.46% 4 1 1 1
Administracion y Finanzas

Departamento de Ingenieria 100.00% 1 1 0 0 0 98.45% 2 0 0 0
g:izdd‘;i:fg“”dad ySalud 1 g1 8700 | 2 0 2 0 0 83.50% 1 1 0 1
Departamento de 81.07% | 8 4 0 1 3 87.90% 4 0 3 1
Administracion de Seguros

pireccion Financiera 95.35% | 7 6 0 0 1 97.64% 6 6 0 0
Direccion de Compras Pablicas | g3.88% | 5 3 1 0 2 97.49% 5 2 0 0
:?:srte.::':g:; Logistica 91.92% | 8 6 1 0 1 96.49% 7 0 1 0
E:;et‘:c';g:fuffifi‘;'dad v 79.03% | 16 6 3 2 5 84.99% 8 2 2 4
;’:::age;':ff:’“a' delaGGAF, | 160.00% | s 5 0 0 0 98.67% 4 1 0 0
;’::ia‘;:zi'e"n“tilde 1aGGAF, | g000% | 5 4 0 0 1 85.00% 4 0 0 1
;’:;:agr'::ft':l"a' delaGGAF, | o) 67% | 5 4 0 0 1 96.25% 4 0 1 0
;’:;:agc':fje'ﬁ::: delaGGAF, | 100.00% | 5 5 0 0 0 100.00% | 5 0 0 0
Direccién de Desarrollo 83.12% | 12 8 1 1 2 91.28% 9 2 0 2
Tecnolégico e Informacion
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Bueno Promedio Bueno
Promedio Total Muy Regular - Muy Regular . .
DEPENDENCIA de de Bueno | o %‘; | | det70.0% Dej';;zte i de Bueno | o 6‘;‘; | | det70.0% De:';;,;te

Eiecucién | Metas | 295.0% | “o o%a al 85.0% ':;‘:‘c;‘l’" 295.0% | o 0‘:; al 85.0%
Direccion de Talento Humano | g4.94% | 22 | 16 0 2 4 91.30% | 18 2 1 3
Administracion del Palacio 82.46% | 10 8 0 0 2 91.48% 7 1 1 1
Administracion. del Edificio de
Oficinas Administrativas y 91.94% 10 7 1 0 2 95.05% 9 0 1 1
Juridicas de la CSJ
Administracion del Centro
Judicial Integrado de 88.98% 13 9 0 1 3 94.41% 10 1 1 1
Soyapango
Administracion del Centro
Judicial Integrado de Derecho 92.27% 11 8 0 2 1 96.98% 10 0 1 0
Privado y Social
ﬁjdd'i':i’a"f;:a;'::;:jl Centro 94.70% | 11 10 0 0 1 9438% | 10 0 0 1
Administracion del Centro
Judicial Integrado de Segunda 87.11% 11 8 1 0 2 93.04% 7 2 1 1
Instancia de San Salvador
Administracién. del Centro o o
Judicial “Dr. Isidro Menéndez” 80.75% 13 6 1 1 5 87.52% 8 1 1 3
Adrfuinlstracwn del Centro 86.23% 13 9 0 2 2 90.47% 9 1 2 1
Judicial de Santa Tecla
Adrfuinlstracwn del Centro 84.50% 13 6 1 a 2 86.18% 7 1 3 2
Judicial de Chalatenango
ndminstracion el centro 94.40% | 14 | 11 1 1 1 95.01% | 10 2 2 0
Administracion del Centro 84.16% | 14 8 0 2 4 94.60% | 10 1 3 0
Judicial de Cojutepeque
ﬁjdd':‘c'i:'ls;'eaﬁf;‘a‘::ice""° 91.11% | 14 10 0 2 2 96.97% | 11 2 1 0
Administracidn del Centro 87.69% | 14 8 0 4 2 92.73% | 10 1 2 1
Judicial de Zacatecoluca
adminstiacin de Centro 88.05% | 13 7 1 3 2 96.29% | 11 0 2 0
Administracion del Centro 97.47% | 13 9 1 1 2 96.06% | 11 0 2 0
Judicial de Ahuachapan
ﬁjdd':‘c'i:'f;’:sl"e't‘::;nce""° 95.79% | 13 | 10 2 0 1 97.54% | 11 2 0 0
pdministracion del Centro 98.42% | 13 | 12 0 1 0 99.49% | 13 0 0 0
Administraci6n del Centro 81.28% | 14 7 1 2 4 81.98% | 5 2 3 4
Judicial de San Miguel
Administracion del Centro
Judicial de San Francisco 81.30% 14 7 2 1 4 87.35% 9 1 2 2
Gotera
pdministracion de) Centro 92.85% | 14 | 10 1 0 3 93.77% | 10 0 4 0
Administracién del Centro o o
Judicial de Santa Rosa de Lima 88.33% 14 3 2 1 2 92.86% 13 0 0 1
ndminstracn de) Centro 92.54% | 14 | 12 0 1 1 9457% | 12 0 1 1

El Area Administrativa alcanzé un promedio de ejecucién trimestral de 89.34% con un
total de 391 metas operativas; 266 metas con evaluacion muy bueno, 23 metas con
evaluacion bueno, 35 metas con evaluacion regular y 68 metas con evaluacién

deficiente.
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PROBLEMATICA REPORTADA RELACIONADA A METAS NO EJECUTADAS

Departamento de Administracion de Seguros

Meta Operativa

Problematica Reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones

Elaborar informes de evaluaciones
Técnicas por cada Licitacion de

No se completo la meta

Pélizas de Seguros; asi mismo, | debido a que se realizaron 50.00%
elaborar y presentar informe de | prdrrogas contractuales
razonabilidad de precios.
Coordinar y realizar reuniones con
representantes de aseguradoras y
corredores de seguros para definir | Solamente se realizé
guros p 33.33%

temas relacionados a reclamos
presentados y cumplimiento de
clausulas contractuales.

una en el trimestre.

Considerar en la
programacién de las
metas el

comportamiento
histérico de la demanda
y los factores que
influyen en ella.

Direccion de Talento Humano Institucional

Meta Operativa

Problematica Reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones

Elaborar opiniones técnicas sobre Considerar en la

situaciones relativas a personal del 50.00% programacién de las

area jurisdiccional . metas el

Metas sujetas a la .

Conformar ternas con aspirantes | demanda comportamiento

para suplir plazas para las 50.00% histérico de la demanda

diferentes Dependencias R y los  factores que

Organizativas del Organo Judicial. influyen en ella.

Ejecutar el proceso de

carnetizacion de empleados del N Coordinar con las areas

< L. P . No se finalizaron por 7.67% .

Organo Judicial (4rea atender correspondientes la

administrativa y jurisdiccional) s ejecucion de los
- prioritariamente otras .

Elaborar y consolidar el Plan Anual actividades procesos pendientes, al

de Formacién 2025 para el 0.00% plazo mas breve posible.

personal del Organo Judicial

Direccion de Seguridad y Proteccion Judicial

Meta Operativa

Problematica Reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones

Realizar 49 servicios de atencién de
emergencias a funcionarios vy
empleados del Organo Judicial.

Realizar 21 busquedas para
encontrar opciones de
arrendamiento de inmuebles.

Realizar 47 servicios de

mantenimiento y reparacidon en
sistemas de seguridad electrdnica .

La ejecucion de las
metas depende de los
requerimientos
recibidos.

51.02%

28.57%

63.83%

Considerar en la
programacién de las
metas el

comportamiento
histérico de la demanda
y los factores que
influyen en ella.
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Direccion de Compras Puablicas Institucional

Meta Operativa

Problematica reportada

Resultado de
la ejecucion

Recomendaciones

Gestionar 60 | En octubre no habia acuerdo

requerimientos de Compra | de nombramiento  del

por Comparacién de Precios | Delegado del Titular, 55.00%

atendidos en tiempo de | situacidn de impidid la firma

acuerdo al PAC. de las érdenes de compra.

Realizar 3,450 entregas de Considerar en la
bienes, segun la programacion de las metas
programacion establecida,a | La meta estd sujeta a la 56.96% el comportamiento

las diferentes Unidades, y | demanda
de acuerdo al flujo de

ingresos realizados.

histérico de la demanda vy
los factores que influyen en
ella

LABOR REPORTADA RELACIONADA AL CUMPLIMIENTO DE METAS EN LAS
ADMINSTRACIONES DE CENTROS JUDICIALES

Las Administraciones de Centros Judiciales a nivel nacional, en su funcion de prestar
un eficiente apoyo administrativo y logistico a los diferentes tribunales y
dependencias, a través de la coordinacién, distribucidn y control de los suministros y
la utilizacion de recursos humanos, materiales y financieros, reportan un promedio
de ejecucién de metas del 89.20%.

Asi también, las Unidades Regionales de la Gerencia General de Administracién y
Finanzas, mediante el apoyo y gestion administrativa en las Administraciones de
Centros Judiciales de su region respectiva, alcanzan un promedio en la ejecucién de
metas programadas que asciende al 90.67%.

Sin embargo, a pesar del promedio de ejecuciéon de metas obtenido, también se han
identificado metas con incumplimiento, las cuales, segin se puede colegir, son
resultado de una programacion sobreestimada o subestimada de la demanda de los
servicios, por lo cual se recomienda a las Administraciones de Centros Judiciales, que
tienen metas en ese estado, considerar en la programacién el comportamiento
histérico de la demanda y los factores que influyen en ella, a fin de generar un
pronodstico mas certero.

Asimismo, se le hace un llamado a todas las Administraciones de Centros Judiciales y
de Centros Judiciales Integrados a mantener una actitud proactiva hacia las
necesidades y requerimientos de las sedes judiciales a nivel nacional, desarrollando
buenas practicas como la de realizar visitas periddicas de campo a las sedes judiciales
para identificar situaciones y condiciones que permitan generar ambientes dptimos
de trabajo, con el fin Gltimo de garantizar una pronta y cumplida justicia para todas
las personas.
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F. INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL

A continuacién, se presenta el cuadro No. 7, correspondiente a métricas del Instituto
de Medicina Legal, con el porcentaje de cumplimiento de metas del cuarto trimestre

y acumulado anual 2024.

Cuadro No.7

Evaluacidn de Metas Operativas Cuarto Trimestre PAO y Acumulado Anual 2024
INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL

Resultados del Cuarto Trimestre 2024

O

Resultados Acumulado Anual 2024

TOTAL INSTITUTO DE

MEDICINA LEGAL

Instituto de Medicina Legal

83.59%

Promedio M Bueno Regul
Total de uy egular .
DEPENDENCIA de Met Bueno | o oo | del70.0% | PT O
. L. etas .0%
Ejecucion 295.0% 04.0% al 85.0%

Promedio
de
Ejecucion
Anual

80.90%

Muy del Regular
Bueno
295.0% al

del Deficiente
70.0% al
85.0%

<70%

El Instituto de Medicina Legal, en el cuarto trimestre del afio, alcanzé un promedio de
ejecucion trimestral de 83.59% con un total de 16 metas operativas; 9 metas con
evaluacién muy bueno, 1 metas con evaluacién bueno, 3 metas con evaluacion
regular y 3 metas con evaluacion deficiente.

PROBLEMATICA REPORTADA RELACIONADA A METAS NO EJECUTADAS

Resultado de

Meta Operativa Problematica reportada | |5 ejecucién Recomendaciones

Depende del requerimiento

Realizar 14 dictdmenes | delos servicios forenses para

periciales de antropologia | exhumaciones, estudios 32.35%

forense arqueoldgicos y
antropoldgicos.

Emitir 2,023 esquelas de S em,iten esquelas de 0 Considerar” en la

defuncion defunciéon de acuerdo a 50.91% programacion de las metas
solicitudes. el comportamiento

Brindar atencién a 345 histérico de la demanda y

familiares de  personas |Se brinda la atencién de los factores que influyen en

. . 43,67%

desaparecidas o para | conformidad ala demanda ella.

identificacion de personas

fallecidas.

Elaborar 120 fichas para Meta sujeta a la demanda. 65.00%

informes de solicitud de
informacién y tramites legales.
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IV. RECEPCION DE INFORMES DEL CUARTO TRIMESTRE PAO 2024 DE
SEDES JUDICIALES, POR DEPARTAMENTO: RECIBIDOS,
REVISADOS Y PROCESADOS

No. de
Departamento No. Tribunales Ng.elgz)ci)&rg:s Porcentaje P'g;g?g:ﬁzs Porcentaje
de Recibir
SAN SALVADOR 132 100.0% 0 0.0%
CHALATENANGO 43 43 100.0% 0 0.0%
LA LIBERTAD 49 49 100.0% 0 0.0%
LA PAZ 31 31 100.0% 0 0.0%
CUSCATLAN 28 28 100.0% 0 0.0%
CABANAS 16 16 100.0% 0 0.0%
SANTA ANA 51 51 100.0% 0 0.0%
AHUACHAPAN 23 23 100.0% 0 0.0%
SONSONATE 29 29 100.0% 0 0.0%
SAN MIGUEL 59 59 100.0% 0 0.0%
MORAZAN 33 33 100.0% 0 0.0%
SAN VICENTE 25 25 100.0% 0 0.0%
USULUTAN 42 42 100.0% 0 0.0%
LA UNION 29 29 100.0% 0 0.0%

TOTAL 132 132 100.0% 0] 0.0%

El cuadro refleja, por departamento, la cantidad y porcentaje de los informes de
ejecucion de metas correspondiente a los meses de octubre, noviembre y diciembre
del afio 2024.

Como puede constatarse en la tabla precedente, para el cuarto trimestre del afio las
sedes judiciales de los diferentes departamentos han respondido de manera positiva
en la presentacion de los informes mensuales de seguimiento del Plan Anual
Operativo 2024 contando con el 100% de participacion, lo cual contribuye a la
mejora continua de la cultura de medicién y control.

La Direccion de Planificacion Institucional espera que en el siguiente ejercicio se
cumpla con el 100% de recepcion de informes y se avance en el envio oportuno de
los mismos de parte de las sedes judiciales y unidades organizativas, recordando
que el plazo para remitir los informes son cinco dias habiles después de finalizado
cada mes, por lo que se mantienen a disposicidén todos los medios de comunicacién
digitales para la transferencia de los informes, a efecto de contribuir a la optimizacion
de recursos, para lo cual se puede realizar cualquier consulta e inquietud a la Jefatura
y los/as técnicos/as de la Unidad de Programacion y Seguimiento Institucional (UPSI)
de la DPI.
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